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LIGHTING

REKLAMACNY PORIADOK

1. VSeobecné ustanovenia
Tento reklamaény poriadok upravuje véetky pravne vztahy vznikajlice medzi HELIOS Lighting, spol. s r.0., so sidlom Viniéna 2, 940 64 Nové Zamky, ICO
31385249 zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Nitra, oddiel Sro, viozka 2154/N (dalej v texte len ,Predavajici®) na jednej strane a jeho zakaznikmi
(dalej v texte len ,Kupuijlci®) na strane druhej v slvislosti s uplatfiovanim reklaméacii Kupujtcimi voci Predavajicemu, ktoré suvisia s vadami dodavky tovaru , ktoré
Predavajlci predava Kupujucemu (dalej v texte len ,tovar®).

Tento reklamacny poriadok je stuc¢astou Kupnej zmluvy a/alebo faktiry za dodany tovar.

Uzavretim Klpnej zmluvy a/alebo prevzatim faktdry za dodany tovar Kupuijuci pristupuje k podmienkam uvedenym v tomto Reklama¢nom poriadku a vyslovene s
nimi sthlasi.

2. Povinnosti Kupujuceho pri preberani tovaru
Kupujuci je povinny pri preberani tovaru tento tovar dokladne skontrolovat. Pokial zisti vady dodavky tovaru zjavne spdsobené Predavajucim, tento tovar sa stava
predmetom reklaméacie.Reklamovany tovar je Kupujlci povinny dorucit Predavajicemu neposkodeny, v pévodnom obale (pokial to je mozné), spolu so

sprievodnou dokumentaciou (zaruény list, co. faktary, reklamacny protokol Kupujuceho ). V pripade hromadnej poruchy rovnakého vyrobku, po dohode s
Predavajucim, zasle Kupujuci dohodnuty pocet vzorkov reklamovaného tovaru.

Néaklady na prepravu reklamovaného tovaru do servisného miesta, naklady spojené s obhliadkou reklamovaného tovaru na mieste inStalacie technikmi
predavajlceho, ako aj naklady spojené s demontazou a montazou tovaru (reklamacia pocas doby zaruky) hradi a znasa Kupujuci.

Servisnym miestom je sidlo spolo¢nosti Predavajlceho - Vini¢na 2, Nové Zamky.

V pripade opravnenej reklamacie bude tovar v ¢o najkratSom ¢ase opraveny, alebo vymeneny, pricom sposob vybavenia reklamacie uréuje Predavajici. V3etky
naklady spojené s vyrieSenim reklaméacie v takom pripade hradi a znasa Predavajuci na zaklade finanénych dokladov Kupuijticeho stvisiacich s predmetnou
reklamaciou. V pripade neopravnenej reklamacie hradi a znasa vSetky naklady s tym spojené Kupuijuci. Pravo posudzovat

opravnenost ¢i neopravnenost reklamacie si vyhradzuje Predavajici.

Predavajlci nezodpoveda za vady tovaru, ktoré mohol Kupujuci pri prvej prehliadke zistit a toto svoje pravo si neuplatnil (nekompletna dodavka, mechanické
poSkodenie tovaru a pod.)

3. Zaruka, zaruéna doba
Zodpovednost Predavajiceho za vady je obmedzena na podmienky tejto zaruky. Zaruka nie je prenosna. Zaruku a prava zo zaruky si moze uplatnit voci
Predavajicemu len Kupujici. Zaruka sa vztahuje na vady tovaru po¢as zaruénej doby. Predavajuci nie je zodpovedny za vady tovaru spdsobené prirodzenym
opotrebovanim, poSkodenim pri preprave, chybnym pouzitim a udrzbou, skladovanim, vinou tretej osoby a inymi okolnostami mimo bezprostrednej kontroly
Predavajlceho. Zaruka plati, pokial bol tovar nainStalovany a pouzivany podra poskytnutého montazneho navodu (ndvodu na pouZzitie) a existujlcich predpisov.
Zaruka zanika, pokial bude tovar zmeneny alebo opraveny bez suhlasu Predavajliceho.

Predavajlci poskytuje zaruku na nim dodavany tovar nasledovne :
- elektrické svietidla pre vybojové svetelné zdroje (elektromagneticky; elektronicky predradnik): 24 mesiacov,
- elektrické svietidla pre ostatné svetelné zdroje (okrem LED): 24 mesiacov,
- elektrické svietidla pre LED svetelné zdroje: 60 mesiacov. Podmienky zaruky stanovuje samostatny dokument "Zaruéné podmienky-LED svietidla"

alebo dohodou medzi Predavajticim a Kupujlcim uzavretou pisomnou formou (vyznaceniedoby zaruky na zaru¢nom liste)

Zaruéna doba zacina plynit datumom vystavenia faktary za tovar.
Vymeneny alebo opraveny produkt si zachovava pévodnu zaru¢nu dobu. Zvy3na Cast aktualnej zaruénej doby zostava v platnosti a neprediZuje sa.

4. Uplatnenie zodpovednosti za vady
Kupujuci je povinny vyplnit reklamacny protokol, v ktorom €o najpresnejSie popiSe, podla svojich vedomosti
- vadu,
- spdsob, akym sa vada prejavuje,
- podmienky, za akych k vade doslo,
- kontaktnt osobu, ktora riesi reklamaciu zo strany Kupujuceho.

Predavajuci je povinny

- informovat Kupujliceho o spdsobe rieSenia reklamacie,

- v pripade, Ze z technickych a inych dovodov nie je mozné doriesit reklamaciu v zakonnej dobe, informovat o tom Kupujtceho.
Zakonna doba na vyrieSenie reklaméacie zacne plynit diiom doruenia reklamovaného tovaru na servisné miesto.

5. Zaverecné ustanovenie
Pravne vztahy medzi Predavajlicim a Kupujicim neuvedené v tomto Reklamacnom poriadku sa budu riadit pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Predavajlici si vyhradzuje pravo menit a dopifiat Reklamagny poriadok podra vlastného uvazenia.
Predavajlci je povinny zverejnit a spristupnit aktualny Reklamacny poriadok na svojej web stranke www.heliosnet.sk .

Reklamacény poriadok nadobuda platnost od 1. januara 2022.




