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LIGHTING

ZARUCNE PODMIENKY - LED SVIETIDLA

Spoloénost HELIOS Lighting, spol. s r.o. (dalej "HELIOS Lighting"), tymto zarucuje, Ze vSetky produkty (LED svietidla) vyrobené spolo¢nostou HELIOS
Lighting, ak st spravne nainstalované a udrziavané v ramci beznej prevadzky, st bez chyb materialu, spracovania a funkénosti.
Tato zéruka sa nevztahuje na periférne zariadenia a iné komponenty pouzivané v spojeni s produktom (LED svietidiom) ako napr. poistky, istice, ovladacie prvky,
spinace, ovladace, senzory a pod. Tiez sa nevztahuje na komponenty, ktorych Zivotnost je kratSia ako zakonna zaruéna doba (napr. svetelné zdroje - vybojky, ziarivky;
nabijatelné batérie).

Zaruka zacina plynat datumom vystavenia faktiry za dodany produkt a Standardne je poskytovana po dobu 60 mesiacov. Okrem Standardnej zaruky na LED svietidla
mbze byt zmluvne dohodnuta aj predizena alebo skratena zarucna doba. HELIOS Lighting si tieZ vyhradzuje pravo na skratenie zarugnej lehoty v pripade zistenia, ze
produkty (LED svietidla) st in$talované a prevadzkované v prostredi, do ktorého neboli uréené.

PODMIENKY ZARUKY A POSTUP PRI REKLAMACII:

1. Reklaméaciu mdZe predlozit len subjekt, ktory uskutoénil ndkup vo vlastnom mene. Pokial bol uskutogneny predaj dalej prostrednictvom distributora alebo
sprostredkovatela, reklamaciu predklada predklada tieZ subjekt, ktory uskutonil nakup v spolo€nosti HELIOS Lighting vo vlastnom mene.

2. Zaruka plati len vtedy, ak zakaznik splnil vSetky svoje platobné zavazky voci HELIOS Lighting podfa dohodnutych platobnych podmienok.

3. HELIOS Lighting poskytuje zaruku len vtedy, aj bola instalacia predmetného produktu vykonana v slade s montaznym navodom a pouziva sa v ramci $pecifikacii
inStalanych noriem. Zaruka straca platnost, ak boli prekrocené hrani¢né hodnoty okolitej teploty a sietového napatia, bez ohfadu na to, do akej miery.

4, Zaruka je vylicend v pripade zavad a $kod spdsobenych napatovymi $pickami, prepatim/podpatim a riadiacimi systémami zvinenia amplitady, ktoré prekracuju
limity daného produktu, ktoré st uvedené v montadznom navode. TaktieZ neopravnené Upravy, pad/nérazy, nespravna instalacia alebo pouzivanie produktov vedie k
zru8eniu zaruky. Na vady alebo poSkodenia, ktoré su désledkom vonkajsich vplyvov, vy$8ej moci, Zivelnej pohromy alebo blesku, sa tieZ zaruka nevztahuje.

5. Chyba v produkte (LED svietidle) sa bude povazovat za existujucu iba vtedy, ak doslo k zniZeniu svetelného vykonu o viac ako 30% pocas zaruénej doby alebo
viac ako 10% LED didd tplne zlyhalo, alebo ak svetelny tok alebo prikon svietidla vykazuju odchylku vacsiu ako +/- 10%.

6. Zaruka sa vztahuje vyluéne na chyby materialu a vyrobné chyby a plati pre cely produkt (LED svietidlo) s vynimkou periférnych zariadeni a inych komponentov
pouzivanych v spojeni s produktom. Vyminku zahffiaju aj nabijatelné batérie pouzivané v produktoch s nadzovym modulom.

7. Zakaznik musi reklaméaciu pisomne predloZit spolo¢nosti HELIOS Lighting do 30 dni od zistenia chyby a/alebo poskodenia. Po uplynuti tejto doby zanika moznost
uplatnit reklaméaciu. Ak podla nazoru spoloénosti HELIOS Lighting nebudl poskytnuté dostatoéné informacie, moze rozhodnit o zamietnuti reklaméacie. Minimaine
pozadované Udaje su:

— ¢islo vyrobku a sériové Cislo (mozné aj prostrednictvom fotodokumentéacie)

- datum instalacie, Cislo faktlry / dodacieho listu

— informéacie o inych produktoch, ktoré st inStalované ako ovladanie alebo monitorovanie intalovanych svietidiel.

— podrobny popis problému a popis okolitého prostredia spolu s aplikaciou svietidla a fotografiami svietidla a okolitého prostredia.

8. Ak je potrebné produkt skontrolovat, aby sa dalej urcil charakter reklaméacie alebo aby sa uréila chyba alebo poskodenie, HELIOS Lighting pozaduje dodanie
vadného produktu do sidla spoloénosti HELIOS Lighting. Naklady na dopravu znasa zakaznik, zaroven je povinny zabezpecit dodanie produktu spdsobom, aby
nedoslo k dalSiemu poSkodeniu produktu.

9. Vymeneny alebo opraveny produkt si zachovava pévodnu z&ruénu dobu. Zvy3na Cast aktualnej zarucnej doby zostéva v platnosti a nepredlzuje sa.

10. Ak HELIOS Lighting uzna zaruény narok, mdze poskytnat nahradny produkt alebo vystavit dobropis. Je mozné, Ze v désledku vylepSovania produktu alebo vyroby
sa nahradny produkt moze mierne lisit od chybného.

11. HELIOS Lighting nezodpoveda za mzdové naklady, naklady na montaz / demontaz, stratu prijmu alebo zisku, Skody na majetku alebo akékolvek iné nasledné
Skody v akejkolvek forme. HELIOS Lighting tiez nezodpoveda za naklady na ziskanie pristupu a inStalaciu prislusnych produktov v dosledku analyz porach a iné
néklady, ktoré nie st uvedené.

12. Ak spolo¢nost HELIOS Lighting po analyze portch, svojich postupov alebo postupov tretich stran neuzna zaruént reklaméaciu, zakaznik uhradi spolo¢nosti
HELIOS Lighting naklady na predmetné vySetrovanie a analyzy (vratane prace na vySetrenie, nékladov tretich stran, skladovania a dopravy).

Tieto zaruéné podmienky platia pre vSetky produkty (LED svietidla) vyrobené po 1. januari 2022.

V Novych Zamkoch, 1. januéra 2022




